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Gioi thiéu

Day 13 4n ban th ba ctia Quy tdc Nha cung cap cla Rentokil Initial. Ching téi cap nhat tai liéu nay dé bd
sung cac ndi dung vé hé thdng Phan Loai M6i tridng, Xa hdi va Quan tri (ESG) danh cho nha cung cip va
cac tiéu chuan lién quan dén Kiém soat va Trirng phat Thuong mai. N6i dung Quy tac Nha cung cap nay
duoc chia thanh nhiéu muc vé Méi trudng, X3 hoi va Quan tri mac du cac phan tiéu muc s& gidng vdi an
ban th hai.

La nha cung cap dich vu hodc hang hda cho Rentokil Initial, ban 1a mét phan quan trong cla Thwong hiéu
chiing téi. Ban cung cap cho ching téi hang hda va dich vu chat lwvgng cao dé€ gitp ching tdi duy tri va nang
cao uy tin ctia minh. Ban d3 duoc lua chon vi ching téi tin tudng rang cac tiéu chuan ng x&r va su chinh
trwee cla ban cling gidng vdi ching toi, va ching t6i hy vong ban s& duy tri nhirng tiéu chudn nay trong moi
khia canh khi lam viéc v&i cac dong nghiép, khach hang va c¢6 déng cla Rentokil Initial. Ho cling ky vong
nhitng diéu dé & ban nhu ching toi.

Quy tac Nha cung cap nay quy dinh cach ching téi hoat ddng kinh doanh, cach ban tuong tac véi ching toi
cling nhu cach ban hoat dong trong t6 chirc clia ban va véi nha cung cap clia ban. Quy tac 4p dung cho bat
ky ai cung cdp hang hda hodc dich vu cho Rentokil Initial & bat ky dau trén thé gidi.

Rentokil Initial cam hét lién tuc cai thién cac tiéu chuan ESG va mong cac nha cung cap s& hanh déng tuong
tu. TAt cd cac nha cung cap hang hod va dich vu cho cac cdng ty cha Rentokil Initial déu cé trdch nhiém bao
vé mdi truwdong; xay dung x3 hdi phat trién; va gilr gin tiéu chudn dao dirc &@ mirc dd cao nhat.

Chuing t6i danh gid cac nha cung cip hang hod va dich vu dua trén két qua va thanh tich theo tiéu chuin ESG
va dwa ra mot tiéu chuan t&i thiéu ma cac nha cung cap phai dat dugc dé hai bén cé thé tiép tuc hop tac.

Chung téi cling d3 thiét 14p cdc tiéu chudn ESG Vang, Bac va Dong dé danh gid két qua ESG cua cac nha

cung cap, ghi nhan thanh tich hién tai dé tranh 13p lai trong tuong lai trong khi khéng phan biét d6i x{r vai

nhirng céng ty nho hon.

M Tiéu chuan Vang danh cho nha cung cip d3 céd mét quy trinh hodc tiéu chuan doc 1ap da dwoc kiém tra
trong cac linh vyc lién quan;

M Tiéu chuan Bac danh cho nha cung cip d3 cé thanh tich qudc t& dugc ghi nhan nhitng chwa cé quy trinh
kiém tra doc 1ap; va

B Né&u nhu nha cung cdp chua dat dugce thanh tich dang ghi nhan nao, Rentokil Initial s& dénh gid ho dua
trén cac bang cau hoi chi tiét va tién hanh kiém tra thyc dia néu phu hop. Néu ddp &ng cac tiéu chuin
c6ng nhan t&i thiéu, nha cung cip s& dat dugc mirc ESG Dong.

Dat duorc tiéu chudn ESG hoat déng kinh doanh cao nhét trong t6 chirc va trong mang ludi nha cung cap rong
hon 1a diéu vo cling quan trong ddi véi si thanh cong 1au dai clia ching t6i, nham tao ra cong ty dang cap thé
gidi d€ mang cac lgi ich dén cho tat c3, nha cung cap va c6 déng cla ching toi.

Chung tbi can ban gitp ching t6i dat dugc nhirng tiéu chuin nay.

Brian Webb
Giam ddc Mua hang va Bén virng
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Tai sao chung tdi can Quy tac Nha cung cap?

Quy tac Ung x& ndi bo clia Rentokil Initial cung cdp nhitng nén tang co ban gitp dinh huéng cho hanh vi ¢ dao dirc cla
cac ddng nghiép, dat ra tiéu chu&n hanh vi va ton trong nhan quyén cla nhitng ngudi khac.

Quy tidc Ung x&r ddm bao cac nha cung cip tuan theo
cac gia tri va tiéu chuan chung

Tai lidu nay dya trén Quy tac Ung xt ndi bd clia chiing tdi, trong d6 néu rd cac khia canh cu thé dp dung cho quy vi véi
tw cach la nha cung cap hang héa hoic dich vu cho Rentokil Initial. Duwoc goi 1a Quy tic Nha cung cap, quy tic nay 1a
mot phan trong hop déng cla quy vi véi chung ti va dat ra cic tiéu chuan t6i thi€u ma ching téi yéu cau d6i véi tat ca
nha cung cap hop tac v&i ching téi trén toan cau.

Trong nhiéu trwedng hop, ban chat kinh doanh cla ching téi véi ban s& cé nghia la hop dong cla ban s& bao gdm nhiéu
nghta vu, quy trinh va chinh sach chi tiét hon lién quan dén mot s van dé dugc dé cap dén trong Quy tac Nha cung
cap. Quy tic Nha cung cap 1a quy dinh bd sung bén canh nhirng diéu khoan d6 va khéng thay thé cac diéu khoan do,
nghta |a ban phai tuan theo ca Quy tic Nha cung cap va cac diéu khoan trong hop dong. Trong trwdng hop cé xung dot
tryc tiép (nghta 13 khdng thé tuan theo ca hai loai trén) gitta didu khoadn ctia Quy tic Nha cung cap va diéu khoan trong
hop déng cla ban, hop ddng cla ban s& dugc wu tién.

Ban c6 trach nhiém bao dam rang nhan vién, Cap quan ly, can b, nha cung cap va nha thau phu cla ban nhan thirc

va tuan theo Quy tac Nha cung cap Rentokil Initial. Cac yéu cau bao cdo ESG dang dugc ap dung theo Chi thi Bio céo
Phét trién Bén virng Doanh nghiép (CSRD) clia Chau Au; Uy ban Chirng Khodn va San giao dich (SEC) clia Hoa Ky; va Hoi
ddng Tiéu chudn Bén vitng Qudc té (ISSB) dudi géc do qudc té, tat cd déu yéu cau ching toi phai cé tAm nhin rd rang
vé chudi cung (rng mé& rong clia minh. Ld mdt nha cung cap, ching tdi cling mong ban chia sé thong tin vé cac nha cung
cap cla ban va cac nha cung cap clia ho dé kiém tra nhdm dam bao rang chudi cung ng ctia ban tuan thd Quy tac Nha
cung cap cua chung toi.

Cac bo luat quodc gia khac?

Quy tac Nha cung cap dat ra nhitng nguyén tic dugc dp dung cho toan b tap doan Rentokil Initial va dua ra hwdng
dan cho nhitng van d@é dao dirc hay phap ly chung - Quy tdc Nha cung cap khéng mé ta tirng b luat va chinh sach cé
thé duoc ap dung. N&u cé nghi ngd vé viéc nén tuan theo luat phap dia phuong hay Quy tic nay, ban nén tuan theo tai
liéu c6 tiéu Chudn hanh vi cao nhat.

S&* ménh, Tdm nhin va Gid trj cla chung toi

S& ménh cla chung toi
Bdo vé Con ngudi. Nang cao Cudc séng. Bao vé Hanh tinh cta ching ta.

Tam nhin cda chung toi
Tré thanh doanh nghiép cung cap dich vu dugc yéu thich nhat trén hanh tinh - cung cap dich vu DPUNG CACH.

Gia trj cla chung toi

s Jole

DICH VU MOl TUONG LAM VIEC TRACH NHIEM
QUAN THEO NHOM
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MOi truong

Chung t6i cam két s& dat dwoc Net Zero vao ndm 2040 va nhu mot phan cla cam két nay, chiing t6i cling ky
vong cac nha cung cap clia minh s& hanh dong dé dat duwoc muc tiéu twong tu.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

I Quy vi can phai cé hé théng quan ly pht hop dé quan ly cac rdi ro mdi trwong clia minh. Ban phai chuan bj san mot hé
théng quan ly phu hop dé& quan ly rli ro méi trudng clia minh tai bat ky co' s& nao clia ching ti, co s& va dia diém cla
khach hang clia chiing t6i cling nhu tai co s& clia chinh ban. Hé thdng quan ly nay s& dam bao rang quy vi:
m Thuyc hién cac hoat déng clia minh theo céch cé trach nhiém véi méi truong.
= Tuan th{ tat ca bo luat méi trudng hién hanh va do do, phai xin, duy tri va cap nhat tat ca gidy phép, cap phép va
quy dinh bt buéc.
= Xac dinh, dénh gia va quan ly tdc dong méi trudng phat sinh tir hoat dong cla ban.
= C6 k& hoach dai han xac dinh cach quy vi gidm thiéu tadc ddong méi tredng.
m Bdo cdo bang vin ban ngay khi ban biét hodc nghi ngd bat ky hanh vi vi pham luat méi treong hodc nguyén tac
nao cla Rentokil Intial v& van dé méi truong.
I Hé théng Quan ly M6i trudng clia quy vi s& phu hop véi mét hodc nhidu hé théng sau:
Céc tiéu chuan toan cau vé Quan Iy Méi tridng ching han nhu 1S014001
Cac hé théng cap phép duoc cong nhan trén toan thé gidi chang han nhu Ecovardis va Sedex
Céc hé théng cdp phép danh riéng cho qudc gia dwgc cdng nhan tai dia phuong
Chitng nhan ndi bd “ESG” cla Rentokil Initial, trong trwéng hop khdng cé bat ky diéu nao & trén duoc
ap dung.
I Tién d6 dat dwoc cac muc tiéu cla quy vi trong hé théng s& dwoc danh gia dinh ky b&i ngudi lién hé tai Rentokil
Initial cdia quy vi.

M Quy vi dugc mong dgi sé cé thé dinh lvgng nhitng diéu sau day cho tat ca cac san phdm duwoc san xuit cho
Rentokil Initial va ching t6i s& lam viéc véi quy vi dé udc tinh nhitng s6 liéu nay khi ching khéng c6 san:
m Tiéu thu nhién liéu, nang lvgng va nudc
= XU ly, quan ly va tai ché rac thai, v.v.
= Dau chan Carbon ctia sdn phadm (CO2e).

I Quy vj s& can phai cé cam két twong ty dé giam sat va cai thién hiéu qua méi trwong tir chudi cung ng clia chinh
quy vi.
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Xa hoi
Strc khoe va An toan

Khong ¢ diéu gi quan trong véi Rentokil Initial hon [a bdo dam rang ‘Moi ngudi V& nha An toan’ vao cudi ngay
lam viéc cta ho.

Strc khde va an toan s& ludn 13 wu tién dau tién cha ching téi va s& khéng ¢ su thda hiép nao vé diéu nay déi véi cac
déng nghiép hay nha cung cap cla chung toi.

Diéu nay ap dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Ban s& lam viéc v&i Rentokil Initial d& bdo dam ring cong viéc duoc tién hanh trong méi truong lam viéc an toan va
lanh manh.

B Quy vi ndm gitr bdo hiém trach nhiém ctia nguoi si dung lao dong thich hop.

B Quy vi cung cdp cdc co s& phc lgi cling nhu mai trwedng lam viéc lanh manh va an toan cho moi ngudi tai noi lam
viéc, k& ca nhitng ngudi khuyét tat.

B Quy vij s& c6 chinh sach d& quan ly sirc khde va sy an toan trong doanh nghiép clia minh nham dam bao rang tat ca
céc rui ro lién quan dé&n cong viéc quy vi dang thuc hién déu duoc danh gid va hiu ding va tuan tha cac quy trinh
va luat vé 1am viéc an toan.

B Ban s& gidm sat va kiém soat cac gidi han vé gid lam viéc theo bat ky han ché theo thi thuc ndo nhu gidi han d6
tudi, thoi gian lam viéc tam thoi hodc thj thuc sinh vién dé dam bao khong xay ra vi pham.

B Ban s& bdo cdo ngay lap tirc bang vin ban tat ca vu viéc sirc khde va an toan va tai nan hyt lién quan dén dia diém
va noi lam viéc ca Rentokil Initial, bao gdm ca nhirng tai nan trong khi lam viéc thay cho Rentokil Initial tai
dia diém cla khach hang.

B Trong khi lam viéc tai cac dia diém va noi lam viéc cla Rentokil Initial, ban va nhan vién va nha thau phu cta ban s&
tuan theo moi chinh sach va thu tuc tai dia diém va tuan theo hudng dan phi hop tir nhan vién Rentokil Initial.

Binh dang va Cong bang

Chung toi tran trong s da dang va hoa nhap va cam két sy déi x&r cong bang cho moi ngudi trong moi trudng
lam viéc khong cé qudy rdi va phan biét d6i xdr.

Rentokil Initial cam két d6i xtr véi moi déng nghiép va tat ca nhirng ngudi khdc mét cach tén trong va chi lam viéc vdi nha
cung cap tuan theo tat ca quy dinh va b6 luat lao ddng phu hgp dé bdo dam mai trudng khdng cé phan biét ddi xir cho tat
ca moi nguoi. Cac gia tri clia cong ty ban phai gitip thic ddy van héa trong dé sy tén trong 13n nhau va phat trién ca nhan
la chia khoa cho sy thanh céng cua ban.

Chung t6i mong doi gi & quy vi vai tv cach |1a mét nha cung cap?

B Ban tran trong sy da dang va hoa nhap va cam két sy d6i x&r cdng bang khong cé qudy rdi va phan biét d6i xtr.

B Ban khong khoan thit cho hanh vi thi€u ton trong, bat nat, phan biét d&i x&r hay quay réi.

B Ban thic tién sy binh ddng va cong bang.

B Ban khong phan biét d&i xir khdng cong bang hay phi phdp chéng lai nhitng ngudi hay nhém ngudi dya trén céc
yéu t6 khong lién quan dén kha nang lam viéc cua ho.

B Ban hanh x&r mot cach chuyén nghiép va lich sy va khdng tham gia vao hanh vi quay réi, bat nat hay xic pham & noi

lam viéc.

W Ban chju trach nhiém duy tri cac tiéu chuan bang cach dai xtr ton trong véi tat ca ngudi (rng tuyén, déng nghiép, nha
thau, khach hang va tat ca cdc bén ma ban cd lién hé trong khi hoat déng kinh doanh.

B Moi van dé vé phan biét dai xtr va quay réi phat sinh trong khi lam viéc tai cac dia diém hodc noi lam viéc cla
Rentokil Initial hodc trong qua trinh thuc hién céng viéc cho va thay méat cho Rentokil Initial phai dwgc bao cdo ngay
bang vin ban cho ngudi lién hé tai cong ty clia ban.
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Nhan quyén va Chong né |é
Chung t6i sé chi lam viéc vdi nhirng nha cung cap ton trong nhan quyén clia déng nghiép va tat ca céc bén giao
dich cung ho.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

Nhan quyén

B Ban s& tdn trong nhan quyén cla nhan vién cla minh va tat cd cdc bén khiac ma ban tuwong tac nhu duoc quy dinh
trong Tuyén b& Nhan quyén Toan cau.

M Ban s& tuan theo cac nguyén tic duoc néu trong Nguyén tic Hudng dan clia UN (Lién hop qudc) vé Nhan quyén va
Kinh doanh.

B Ban s& tudn thd tat cd luat lao déng va thuc hanh lao déng t&t nhat hién hanh cta nganh cta ban.

M Ban s& khong sir dung lao dong tré em.

B Ban s& hop tac vdi Rentokil Initial d& bao dam céc tiéu chuan trén dwoc dap tng.

Chdéng né Ié

M Ban s& trién khai cac chinh sach va thu tuc dé bdo ddm ring ban, nhan vién, nha cung cap va nha thau phu cla ban
tuan thi tat cd bo luat, dao luat, quy dinh va quy tic vé chéng nd 1& va budn ngudi cé hiéu luc.

B Ban s& chi tuyén dung nhitng ngudi tu nguyén lam viéc.

M Ban s& khodng twdc doat gidy to tuy than cia ho.

B Ban s& khong yéu cau hay nhan bat ky khodan tai chinh nao tir nhan vién dé gitip d& cho cong viéc cla ho.

M Ban sé ngay lap tirc bdo cdo cho chiing t6i bang vin ban vé cac vu viéc thuc té& hodc nghi ngo lién quan dén nan
budn ngudi hodc ché do nd & trong chudi cung trng c6 lién quan dé&n cong viéc ban dang lam cho Rentokil Initial.

M Ban s& duy tri hd so hoan chinh dé theo ddi tat ca hang hda va dich vu duoc cung cap trong chudi cung (rng cho

Rentokil Initial.
M Ban s& cung cap dao tao cho nhan vién clia minh theo yéu cdu d& bao dam ho hiéu va tuan theo nhitng yéu cau nay.
B Ban s& thuc hién tha tuc thAm dinh lién tuc d6i véi nha thau phu va nha cung cdp cla minh dé bao ddm khéng cé
tinh trang n6 1& hay buén ngudi trong chuoi cung (rng cla ban.
T4t ca nha cung cap dugc khuyén khich tham gia mé-dun dao tao truc tuyén cla ching téi mang tén “Nhan thirc vé N6
|& Hién dai”, day la mot khoa dao tao ngdn, mién phi dugc phat trién nhdm nang cao nhan thirc vé ché dd né 1é hién dai
xuyén sudt chudi cung ¢ng clia ching t8i, cach phat hién va hanh ddng can thyc hién. Khéa dao tao hién d3 duoc hoan
thanh b&i 70 cd nhan dé&n tir 47 nha cung cap, nhu d3 dwoc bdo cdo trong Tuyén bé vé N6 |& Hién dai ndm 2023 cla
chung t6i trén trang web Rentokil-initial.com.

Kiém sodt va Trirng phat Thuong mai

Chung t6i cam két s& tién hanh hoat déng kinh doanh clia minh mét cach cé dao dirc va hop phap, dong thoi
tuan thd chit ché tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé kiém sodat thwong mai cling nhu trirng phat kinh té.

Céc bién phap kiém sodt va trirng phat thuwong mai cé thé cAm mot s& hodc tat ca cac hoat ddng kinh doanh & mét s6 quéc

gia nhat dinh va/hodc véi cac ca nhan hoic t6 chirc cu thé. Viéc vi pham céc bién phap kiém soét nay cé thé gay ra hau qua

nghiém trong, bao gdm cac khoan tién phat dang ké va/hodc phat tu. TAt ca cac nha cung cip s& phai:

B Hiéu va tuan thu luat phap va chinh sach hién hanh lién quan dén cac bién phap kiém soat va trirng phat thuwong mai

B Ludn ghi lai cac giao dich quéc té mét céch chinh xdc va day du

B Nhan thirc duoc ring mot giao dich cu thé cé thé phai tuan th phap luat clia nhiéu quéc gia

W Chiu trach nhiém vé chudi cung trng mé rong clia minh va dam bao rang khdng vi pham bat ky lénh trirng phat hodc kiém
soat thuong mai nao tai bat ky thoi diém nao.

Vi du vé cac hanh vi vi pham Quy tic Nha cung cap nay bao gom:

B Tim ngudn cung &rng hang hda hodc dich vu tir hodc hop tac kinh doanh véi cac ca nhan, t6 chirc hodc quéc gia thudc
dién bj trirng phat

B Tham gia hodc tao diéu kién cho cac giao dich hodc hoat ddng kinh doanh cé sy tham gia clia cac ca nhan, t6 chirc hodc
quéc gia thudc dién bj trirng phat

B Thanh toan cho hodc nhan thanh toan tir cc ¢4 nhan, t6 chirc hodc quéc gia thudc dién bj trirng phat

Tham gia vao bat ky hoat déng nao cé thé bj coi |a trén tranh cac [énh trirng phat
B Cung cap thong tin sai léch hodc gdy nham 1an cho céc co quan 6 lién quan vé viéc tuan thi cac bién phép trirng phat.
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QUAN TR

Chat lwgng San pham hoac Dich vu

Chung tdi cam k&t cung cap san pham va dich vu chat lvong cao cho khach hang théng qua cac ky thuat vién
duoc dao tao chuyén mén cao, st dung cac san pham chat lvgng hang dau va cling ky vong cac nha cung cap
clia chung t6i s& thyc hién diéu tuong ty

Diéu nay ap dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Nhan vién cla ban s& dwoc dao tao day di va dat duoc trinh dd thich hop, dong thoi cé ki nang va kinh nghiém can
thiét dé thuc hién cac nhiém vu dwoc yéu cau trong viéc cung cap san pham hodc dich vu cla ban.

B Quy vi cd cac quy trinh kiém soat chat lwgng hiéu qua dé dam bao rang hang hda hoic dich vu dugc cung cap ludn
ddap (rng céc tiéu chuln theo quy dinh va moi sai léch hodc vi pham déu duoc néu bat va théng nhat vdi ngudi lién hé
phu hop tai Rentokil-Initial trwdc khi giao hang.

B Quy vi chi cung cap céc linh kién dién tr chinh hang va cé hé thdng kiém tra va truy xuat ngudn géc hiéu qua nham
dam bao rang céc linh kién gia khong dwoc phép sir dung trong qua trinh san xuét.

TAt ca cac bd phan va nguyén liéu thd duoc mua phai cé day du ngudn gée tir sdn pham duoc giao va cd thé truy xut
quéc gia xuat x& cla chdng.

Tat ca cac khodng chat va cac kim loai chi dugc phép nhap khau tir cac ngudn cé trach nhiém va khéng cé xung dot.
Tat ca cac trach nhiém phap Iy va bao hanh san pham phai duoc xac dinh day du.

Quy vi nén clr di nhan vién va cung cap da may mdc dé tranh tinh trang thudng xuyén tang ca qua mdrc.

Quy vi nén cé quy trinh hiéu qua dé ghi lai, diéu tra va thuc hién cac hanh ddng phong ngira d6i véi cac khiéu nai cla
khach hang.

HG6i 16 va Tham nhiing

Chung téi khdng Khoan Nhuong hanh vi héi 16 va tham nhiing, va hy vong cdc nha cung cap cla chuing toi
cling vay.

Diéu nay 4p dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Ban s& khong khoan Nhugng hanh vi héi 16 va tham nhiing.

B Ban s& trién khai cac chinh sach va tha tuc dé& ngan chin héi 16 va tham nhiing va bdo dam réng ban, nhan vién, nha
cung c&p va nha thau phu cla ban tuan thi tat ca bd luat, dao luat, quy dinh va quy tic vé chéng héi 16 va tham
nhiing cd hiéu lyc.

M Ban s& ngay lap tirc bdo cdo bang vin ban cac vu viéc thyre t& hodc nghi nge vé hdi 16 hodc tham nhiing trong chudi
cung (rng c6 lién quan dén cdng viéc ban dang lam cho Rentokil Initial.

B Ban sé& cung cip dao tao cho nhan vién clia minh theo yéu cau dé bao dam ho hiéu va tuan theo nhitng yéu ciu nay.

B Ban s& khong bao gio dua, tdng, nhan hay yéu cau héi 16 bang bat ky cach nao (nghfa |a céc loi thé tai chinh khong
dang co (tién mat hay twong duong) hay bat ky lgi thé khdng dang cé nao dudi hinh thire khdc), tryee tiép hay gian
tiép, cho hay tir bat ky ngudi nao (bao gdm nhung khéng han ché bdi nhan vién cta Rentokil Initial, khdch hang va
quan chirc chinh phd hay nha nudc).
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Khong khoan nhwgng déi véi hanh vi tron thué

Chung téi ¢ chinh séch khéng khoan nhwong ddi vdi viéc tao diéu kién cho hanh vi trén thué va sé khong
dung tht cho bat ky nhan vién, dai ly hodc ddi tac kinh doanh nao ctia ching t6i 8 y hd tro hoac khuyén
khich hanh vi gian 1an thué clia khach hang, nha cung cap hodc nhitng ngudi khac ma ching téi hop tac kinh
doanh & bat ky noi nao trén thé gidi.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Quy vi sé cd cach ti€p can khong khoan nhugng d6i vai viéc tao diéu kién cho hanh vi trén thué va tudn tha chinh
sach cla Rentokil Initial v& chéng tao diéu kién cho hanh vi trén thué.

B Quy vi sé thuc hién cac chinh sach va quy trinh d& ngdn chan viéc tao diéu kién cho hanh vi trén thué va dé dam
bdo quy vi, nhan vién cla quy vi, nha cung cap va nha thau phu cla quy vi tudn th{ tat ca cac luat, quy ché,
quy dinh va quy tic chéng trén thué hién hanh cé hiéu lyc theo tirng thoi diém.

B Quy vj s& bdo cao bang van ban cho chiing t6i vé moi hanh vi tao diéu kién tron thué trén thyc t& hodc nghi ngo ¢6
lien quan d&n cong viéc quy vi thue hién cho Rentokil Initial.

B Quy vi s& cung cap chuong trinh dao tao hop ly cho nhan vién clia minh dé& ddm bao ho hiéu va tuan thl cac yéu cau nay.

B Quy vi s& khong cung cap dich vu hodc ban hang héa ma quy vi biét hodc nghi nge rang chiing bi khach hang loi
dung hodc lam dung cho muc dich gian Ian trén thué.

B Quy vj s& khdng mua dich vy hodc hang héa tir bat ky nha cung cdp nao ma quy vi biét hodc nghi ngo rang ho khong
ké khai duiing thu nhap hodc bat ky loai thué va nghia vu nao lién quan dén cac hoat dong dé.

Canh tranh va Chong doc quyén

Rentokil Initial cam két canh tranh cong bang va hop phap & moi noi ching toi hoat dong.

Chung t6i hy vong tat ca nha cung cap clia minh déu canh tranh trén thj trwérng mot cdch hop phap, cé dao dirc va cho
phép canh tranh lanh manh.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

M Ban tuan thu tat cd dao luat, quy dinh va quy tac hién hanh ¢ hiéu luc.

B Ban thuc hién canh tranh cong bang, trén co s& chat lwgng va cac gia tri khac cla dich vu va san pham cla ban.

B Ban khong tham gia bat ky hoat dong nao han ché su canh tranh cdng bang, vi du nhu an dinh gia, thong dong
d&u thau hay phan chia thj truong.

\ . ? n \ ? n n .
Tai san Cong ty va Bao mat thong tin
Chung t6i yéu cau bat ky nha cung cap nao hoat ddng trén mot trong cac trang web clia ching toi hodc cla
khach hang ma duoc yéu cau st dung bat ky tai san hodc thdng tin nao cla ching tdi phai bao vé tai san
va gilt bi mat thong tin cla chung tdi. TAt ca tai san Rentokil Original, du 1a tai san hi*u hinh hay vé hinh, chi
duoc st dung cho muc dich kinh doanh hgp phép va dugc phép.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Khi lam viéc tai cac co s& hodc noi lam viéc cda Rentokil Initial hodc tham gia lam viéc cho hodc thay méat cho Rentokil
Intial, ban s& phai canh gidc trwdc moi hanh vi lam dung hodc trém cip tai san clia cdng ty va bao cdo ngay cho ching
t6i bang van ban néu cé bt ky lo ngai nao.

B Ban sé khong sir dung trai phép tai san céng ty, vi du nhu sir dung dién thoai cong viéc cho nhiéu cudc goi cd nhan.

B Ban sé& bao dam rang bat ky nhan vién, nha thau hay nha thau phu nao cia minh nop lai tat ca tai sdn cong ty ma ho
s& hitu, bao gdm danh sach khach hang va huéng dan hoat dong, trude khi ho roi khoi ban va bat ky Itc nao khi
¢4 yéu cau tir Rentokil-Initial.

B Ban sé tuan theo cac bién phap thuc hanh t6t nhat va chinh séch vé an ninh CNTT, cling nhw cap nhat théng tin véi
dao tao theo chd dé.

B Ban sé& duy tri bao mat tat ca théng tin dwoc tiét 16 cho ban trong khi ban 1am viéc véi Rentokil Initial theo quy dinh tai
céc diéu khodn cla hop déng véi ching t6i.

B Ban sé khong tiét 16 nhitng théng tin d6 cho bén thi ba, trir khi ban cé gidy dong y trudc hodc ban dwoc phép tiét 16
theo hgp déng v&i ching toi.

M Ban s& tuan thi tat ca bd luat, dao luat, quy dinh va quy tic hién hanh cé hiéu luc lién quan dén bao vé dit liéu va
quyén riéng tu dir liéu.
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? n ~ e N 7’ n
Bao vé Dt liéu Ca nhan
Rentokil Initial ky vong tat ca cac nha cung cap cla ching téi tén trong cac quyén vé bao vé dit liéu va thyc
hién cac bién phap t& chirc va ki thuat thich hop dé bao vé moi dit liéu cd nhan ma cong ty x{ ly.

Diéu nay dp dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Quy vi s& dam bao rang quy vi chi x& Iy di¥ liéu ca nhan can thiét khi c yéu cau va hiy bé dit liéu khi khéng con can
thiét.

B Quy vi sé chi st dung dit liéu ca nhan clia chiing tdi theo chi dan clia ching t6i va quy vi sé khdng ban hodc chia sé dir
liéu ca nhan cda ching t6i ma khéng co su cho phép clia ching toi.

B Quy vij s& tudn theo moi yéu cau vé truyén dit liéu khi chia sé di¥ liéu lién qudc gia.

B Quy vi s& ap dung cac bién phap bao vé dé xtr ly dit liéu ca nhan cla chuing t6i nhdm duy tri tinh bdo mat, tinh toan
ven va tinh kha dung théng qua céc co ché chang han nhu kiém soét truy cap va bdo mat.

B Quy vi s& thong bao cho chiing t6i ngay lap tirc bang van ban (ly twdng nhat 1a trong vong 24 gid) vé bat ky sy ¢6 hodc
vi pham dit liéu ndo c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh clia ching téi.

B Quy vi s& ho trg moi yéu cau vé chi thé dit liéu, danh gid bao mat/tinh riéng tu, kiém tra va cung cap moi sy hd tro,
théng tin va hop tdc mét cach hop Iy dé€ ddm bao viéc tuan tha khi duoc yéu cau (khong phat sinh thém phi).

B Quy vi s& tuan th{ tat ca cac luat, quy ché&, quy dinh va quy tac hién hanh cé hiéu luc theo tirng thdi diém lién quan
dén tinh riéng tw cla dit liéu va bao vé dit liéu.

. n \ ? o A
Gian lan va Rura tién
Rentokil Initial cam k&t ngan chan gian |an va rlra tién va phét trién van hda chéng gian 1an phu hgp va ching

tdi p dung chinh sach khéng khoan nhugng d6i vai hanh vi gian 1an va ching t6i mong doi cac nha cung cap
cla minh s& lam diéu twong tu.

Diéu nay 4p dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Ban s& co cach tiép can khong khoan nhuong twong tu véi hanh vi gian 1an va rira tién.

B Ban sé ludn trung thyec.

M Ban sé trién khai cac chinh sach va thd tuc dé bao dam rang ban, nhan vién, nha cung cap va nha thau phu ctia ban
tuan tha tat ca bd luat, dao luat, quy dinh va quy tic vé chdng gian lan va chéng rira tién cé hiéu luc.

B Ban phai bdo cdo ngay cho ching ti bang van ban vé bat ky hanh vi gian 1an hodc hanh vi khéng trung thuc khac ma
ban biét hodc cé nghi ngd trong khi ban lam viéc v&i Rentokil Initial.

N LI 4
Xung dot Loi ich
Xung dot loi ich ton tai khi lgi ich riéng hay méi quan hé bén ngoai clia ddng nghiép mau thuan hay canh tranh
V@i loi ich cla cdng ty, hay anh huwéng dén kha nang dua ra quyét dinh phu hop cda ho.

Cac dong nghiép cla ching t6i khong duwoc phép phat sinh bat ky xung dét nao gitra lgi ich cdia ho va cha Rentokil Initial,
va chung toi hy vong cac nha cung cap ciing hiéu va tén trong diédu nay.

Diéu nay ap dung cho nha cung cap nhu thé nao?

B Ban sé tranh cac tinh hudng trong d6 loi ich ca nhan cé thé xung dét véi trach nhiém cta ban véi Rentokil Initial hay
khéch hang cta cong ty.

B Ban sé thong bao ngay va bang van ban vé xung dot lgi ich thyrc t& hodc tiém an cho Rentokil Initial. Cic hanh dong d3
dugc thdng nhat dé giai quyét xung ddt lgi ich phai duwoc xac nhan bang van ban.
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Qua tang va khoan wu dai

Nhan vién Rentokil Initial chi dugc phép chap nhan qua tang va khodn wu dai néu diéu d6 1a hop ly, chinh déng
va da duoc cho phép.

Diéu nay ap dung cho nha cung cap nhu thé nao?

M Ban s& tudn thd phuong phap ti€p can vé qua ting va long hiéu khéch clia Rentokil Intial nhw dugc néu trong Chinh
sach Chéng tham nhiing trén trang web Rentokil-initial.com.

B Ban sé khong dua, hira hen dua, hay d@ nghi m6t mén qua tang hay Khoan wu d3i véi hy vong, dung y hay mong
mudn rang s& dugc nhan loi thé kinh doanh, vi du nhu hop dong mdi hay duy tri hop ddng hién cd, hay duy tri loi thé
kinh doanh hién co.

W Ban sé& khong 6 géng che gidu hay nguy trang qua ting hay Khoan wu dai d3 ting hay nhan.

Nha cung cap Lén tiéng

Rentokil Initial khuyé&n khich tat c& nhan vién clia nha cung cap hodc cac bén lién quan khac bdo cdo nhirng méi quan
ngai thuc su vé hanh déng bat chinh, hanh vi bat hop phap hodc trudng hop khéng tuan thi cc tiéu chudn d3 duoc
cdng nhan vé hanh vi dao dirc ma ho quan sat duorc tai bat ky thoi diém nao trong chudi cung (ng toan cau clia chiing
t6i bang cach gtri email t&i Supplier SpeakUp (supplier-speakup@rentokil-initial.com), hodc goi +44 (0) 1276 536636.

Pudng day Nha cung cap Lén tiéng ciing cé thé dugc str dung khi mdt nha cung cap hodc cé nhan khac phat giac hanh
vi thi€u chuyén nghiép trong mét cdng ty duwoc biét dén 1a nha cung cap cho Rentokil Initiall.

NE&u ban cé cau héi hay nhan xét vé bat ky diém nao trong tai liéu nay, hay lién hé véi mét thanh vién ciia Nhém Mua
hang Toan cau Rentokil Initial truc tiép hay qua trang web cla ching téi 1a rentokil-initial.com.



